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1. PREMESSA 

Il presente documento ha lo scopo di informare l’interessato sulle modalità di trattamento dei 
dati personali effettuato da True Solutions S.r.l., in qualità di titolare del predetto trattamento 
(di seguito, anche il “Titolare”), e fornisce tutte le informazioni richieste dalla normativa 
vigente in materia di protezione dei dati, inclusi i diritti degli interessati e le modalità per 
esercitarli. 

Il Regolamento UE 2016/679 (di seguito, “GDPR”) stabilisce le regole per la protezione dei 
dati personali, riguardanti le persone fisiche e il loro trattamento, nonché per la libera 
circolazione di questi dati. In particolare, tutela i diritti e le libertà fondamentali delle persone 
fisiche, con particolare attenzione alla protezione dei dati personali. 

L’art. 4, n.1, del GDPR definisce “Dato Personale” qualsiasi informazione che possa riguardare 
una persona fisica identificata o identificabile (di seguito, “Interessato”). 

Ai sensi dell’art. 4, n.2, del GDPR, il termine “Trattamento” si riferisce a qualsiasi operazione, o 
serie di operazioni, eseguite su dati personali, sia manualmente che attraverso processi 
automatizzati, come raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, conservazione, 
adattamento, estrazione, consultazione, utilizzo, comunicazione, diffusione, cancellazione o 
distruzione. 

Come previsto dagli artt. 12 e ss. Del GDPR, l’interessato dev’essere informato riguardo le 
operazioni di trattamento dei dati, nonché sui suoi diritti e come esercitarli. 

2. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del Trattamento è True Solutions S.r.l. con sede in Via Foro Buonaparte 59,20121 
Milano (MI), Italia. 

3. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il Titolare ha nominato un Responsabile per la protezione dei dati personali. È possibile 
contattarlo via e-mail all’indirizzo privacy@truesolutions.io. 

mailto:privacy@truesolutions.io
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4. FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati personali avviene per le seguenti finalità: 

a. Esecuzione del contratto: gestire, concludere e dare esecuzione agli accordi 
contrattuali, compreso l’adempimento degli obblighi fiscali e contabili; 

b. Adempimenti legali: soddisfare gli obblighi previsti dalla legge. 

5. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE 

In linea con le disposizioni dell’art. 5 del GDPR, i dati personali sono trattati come segue: 

a. Lecità e Trasparenza: il trattamento avviene in modo lecito, corretto e trasparente nei 
confronti dell’interessato; 

b. Finalità: i dati sono raccolti per finalità specifiche e legittime; 

c. Adeguatezza e Pertinenza: i dati sono trattati in modo pertinente e limitato a quanto 
necessario per le finalità del trattamento; 

d. Esattezza: i dati sono mantenuti aggiornati e corretti; 

e. Sicurezza: sono adottate misure tecniche e organizzative per garantire la sicurezza dei 
dati e prevenire accessi non autorizzati; 

f. Conservazione: i dati personali sono conservai in una forma che consente 
l’identificazione dell’interessato per il tempo strettamente necessario al raggiungimento 
delle finalità del trattamento. 

Il trattamento avviene mediante strumenti automatizzati e non, con i dati conservati su server 
sicuri, in ambienti ad accesso controllato. 

6. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi 
per cui sono stati raccolti. Come regola generale, i dati personali verranno conservati durante 
l’intero rapporto contrattuale. Tuttavia, qualora il rapporto cessi, i dati potrebbero essere 
conservati per ulteriori periodi per rispettare obblighi legali, come la conservazione delle 
scritture contabili, o per far valere diritti in ambito giudiziario. 
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7. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI 

I dati Personali sono accessibili al personale del Titolare del Trattamento e a collaboratori 
esterni, esclusivamente per scopi connessi all’esecuzione del contratto. Ogni incaricato del 
trattamento è vincolato a precise nomine, come previsto dall’art. 28 del GDPR. 

8. DIFFUSIONE DEI DATI PERSONALI 

I dati personali non sono soggetti a diffusione. 

9. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI ALL’ESTERO 

I dati personali sono trattati principalmente in Italia e all’interno dell’Unione Europea. Non è 
previsto alcun trasferimento verso Paesi extra UE. 

10.COOKIE POLICY 

True Solutions S.r.l. adotta misure di protezione per la sicurezza dei suoi utenti, utilizzando 
esclusivamente cookie tecnici necessari per il corretto funzionamento dei servizi, come per 
l’autenticazione degli utenti e la sicurezza del proprio sito. Non vengono utilizzati cookie di 
profilazione, di marketing o di terze parti. 

11.DIRITTI DELL’INTERESSATO 

L’interessato ha il diritto di accedere ai propri dati personali in qualsiasi momento, nonché di 
esercitare i seguenti diritti in base alla normativa applicabile: 

a. Accesso ai dati: ottenere la conferma dell’esistenza dei dati personali e ricevere 
informazioni su origine, finalità e modalità del trattamento; 

b. Correzione e Aggiornamento: chiedere la correzione, integrazione o aggiornamento 
dei dati personali; 

c. Cancellazione e Limitazione: richiedere la cancellazione o la trasformazione in forma 
anonima dei dati trattati in violazione della legge, e limitarne il trattamento. 

d. Opposizione: opporsi al trattamento dei propri dati personali per motivi legittimi; 
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Per esercitare i propri diritti, l’Interessato può contattare il Titolare del Trattamento all’indirizzo
e-mail privacy@truesolutions.io.

e. Portabilità dei dati: richiedere il trasferimento dei propri dati ad un altro titolare del
trattamento; 

Reclamo al Garante: proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, 
se i diritti non sono stati rispettati. 

f.

Inoltre, l’interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso al trattamento dei dati personali
in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima della revoca. 

12.ESERCIZIO DEI DIRITTI 
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